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Na osnovu ¢lana 152. stav 4., a u vezi sa ¢lanorn 236. stav 1.
alineja 28. Zakona o zdravstvenoj zastiti ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 46/10), federalni ministar zdravstva donosi

PRAVILNIK

O KONTINUIRANOJ PROFESIONALNO.J EDUKACIJI
1Z ZDRAVSTVENOG MENADZMENTA

I - OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.

Ovim pravilnikom utvrduje se plan i program kontinuirane
profesionalne edukacije iz zdravstvenog menedzmenta (u
daljn?em tekstu: edukacija), na¢in obavljanja edukacije iz
zdravstvenog menadzmenta, uvjete koje moraju ispuniti
zdravstvene ustanove odnosno visokoskolske ustanove kojim se
povjerava javno ovladtenje za obavljanje odgovarajucéih stru¢nih
poslova, te nacin njihove verifikacije od strane Federalnog
ministarstva zdravstva (u daljn?em tekstu: Ministarstvo), javno
oglasavanje edukacije, te moguc¢nost provodenja ecukacije kroz
sistem uenja na daljinu.

Clan 2.

Izrazi upotrijebljeni u ovom pravilniku imaju sljedece
znacenje:

- Dodatak certifikatu - dodatak certilikatu prati izdavanje
certifikata i osigurava standardizirani opis prirode, nivoa,
konteksta, sadrzaja i statusa edukacije koju je nosilac
uspjesno zavrsio. Dodatak je dizajniran tako da pomogne
prepoznavanju na trziStu. Predstavlja formalni dokument
koji se izdaje uz certifikat i sti€u ga pojedinci u okviru
profesionalnog obrazovanja i treninga;

- Kompetencije - predstavljaju dinami¢nu kombinaciju
kognitivnih i metakognitivnih  vjeStina, znanja i
razumijevanja, meduljudskih, intelektualnib i prakti¢nih
vjedtina, te etickih vrijednosti;

- Kontinuirana profesionalna edukacija (KPE) - u okviru
Cetiri vrste cjeloZivotnog ucenja, kontinuirane profesional-
na edukacija spada u formalno-profesionalno obrazo-
vanje. KPE ¢ini skup obrazovnih aktivnosti <oje sluze za
odrzavanje, razvoj ili uvecavanje znana, vjestina,
kompetencija i profesionalnih dostignuca;

- Modul - predstavlja mozaik znanja, vjestina i kompeten-
cija, koje se sticu tokom edukacije u obrazovnom
programu;

- Rezultati ucenja - predstavljuju direkian rezultat
programa poucavanja planiranog u kontekstu razvoja
polaznika na svim podru¢jima;

- Standardizirani kursevi (SHCE) - Standarcized Health
Care Education (SHCE engl.): standardizirana edukacija
iz podrucja zdravstvenog menadzmenta. Edukacija
obuhvata kurseve i/ili module validirane od strane
visokoskolske ustanove, standardizirane po svom
sadrzaju, pristupu, nacinu prijenosa znanjia, vjestina i
kompetencija, kao i metoda evaluacije istih. SHCE je
standardizirani edukativni program, koji se izvodi
kontinuirano i omogucava budu¢im i sadasSnjim
menadZerima u zdravstvu da napreduju sa osnovnog na
napredne nivoe;

- Studijski KPE bodovi - Studijski bod je opéeprihvacena
vrijednost koja se koristi za mjerenje radnog opterecenja s
obzirom na vrijeme koje je potrebno za zavrSavanje
jedinice edukativnog programa, odnosno ostvarivanje
ishoda u¢enja;

- Tematski kursevi (TME) - Tailor - madz education
(TME): posebno tematski kreirani kursevi za brzo
usavriavanje. Kursevi za brzo usavrSavanje znanja i
vjestina potrebnih svima koji uestvuju v procesima
rukovodenja u zdravstvu;
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- VjeStine - predstavljaju primjenu znanja i upotrebu
propisanih na¢ina rada (know-how) u izvrsenju aktivnosti
1 rjeSavanju problema, a odnose se na kognitivne i/ili
psihomotori¢ke vjestine;

- Znanje - skup ste¢enih i povezanih informacija, koji se
odnosi na teorijsko i/ili ¢injenicno znanje;

- PhD - Doctor of Philisophie (PhD): doktor nauka. Oznacava
stepen dodijeljen nakon uspjeSno zaviienog akademskog
studijskog/istrazivackog programa. Predstavlja najvisi
stepen sticanja akademskog i nau¢nog obrazovanja;

- DBA - Doctor of Business Administration (DBA): profe-
sionalni doktorat. Oznacava stepen dodijeljen nakon
uspjesno zavrsenog praksi orijentiranog studijskog progra-
ma. Predstavlja najvisi stepen sticanja profesionalnog
obrazovanja.

Clan 3.

Edukacija iz ¢lana 1. ovog pravilnika predstavlja organizirani
oblik teoretskog 1 stru¢no-prakti¢nog osposobljavanja zdravstve-
nih radnika i zdravstvenih saradnika, te drugih profesionalaca
uposlenih u zdravstvenom sektoru (u daljnjem tekstu: polaznik
edukacije), iz oblasti zdravstvenog menadzmenta.

Edukacija se obavlja pod nadzorom Ministarstva.

Obavljanje odredenih stru¢nih poslova iz oblasti edukacije iz
¢lana 1. ovog pravilnika, Ministarstvo moze povjeriti zavodima
za javno zdravstvo u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Federacija), drugim zdravstvenim ustanovama, visokoskol-
skim ustanovama, a saglasno Zakonu o organizaciji organa
uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 35/02).

Povjeravanje javnih ovlaStenja zdravstvenim ustanovama i
visokoSkolskim ustanovama iz stava 3. ovog ¢lana obavlja se
saglasno Clanu 152. stav 3. Zakona o zdravstvenoj za$titi
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 46/10), Zakonu o
organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine,
kao i odredbama ovog pravilnika.

Clan 4.

Edukacija se izvodi kroz standardizirane kurseve i kratke
tematske kurseve prilagodene edukativnim potrebama odredenih
ciljnih grupa polaznika edukacije iz ¢lana 3. stav 1. ovog
pravilnika.

Standardizirani kursevi se obavljaju na tri nivoa edukacije, i
to kao:

1. Edukativni program za operativni menadzment (osnovni

nivo);

2. Edukativni program za srednji menadZment (srednji
nivo);

3. Edukativni program za top menadzment (napredni nivo).

Edukativni program za operativni menadzment (osnovni
nivo) je obavezujuci za sve polaznike SHCE edukacije.

Edukativnom programu za srednji menadzment (srednji
nivo) mogu pristupiti samo polaznici koji su uspje$no zavrsili
osnovni nivo SHCE edukacije.

Edukativnom programu za top menadZment (napredni nivo)
mogu pristupiti samo polaznici koji su uspjesno zavrsili osnovnii
srednji nivo SHCE edukacije.

Clan 5

Kratki tematski kursevi, iz Clana 4. stav 1. ovog pravilnika,
definiraju se u ovisnosti od edukativnih potreba ciljanih grupa
polaznika edukacije.

IT - PLAN EDUKACUE

Clan 6.
Edukacija iz ¢l. 4. i 5. ovog pravilnika odvija se po planu i
metodologiji utvrdenoj ovim pravilnikom.
Planom edukacije iz stava 1. ovog ¢lana utvrduju se:
- ciljevi edukacije po nivoima,
- naziv i trajanje modula,
- nadin bodovanja i evaluacije polaznika,
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- znanje, vjeStine, sposobnosti i stavovi po nivoima

edukacije.

Plan i metodologija edukacije iz stava 2. ovog ¢ anadati su u
priloguovog pravilnikai¢ine njegov sastavnidio (Prilozibr. 1, 2.
13,

Detaljan program edukacije odnosno tematske jedinice u
okviru plana edukacije i svakog pojedinaénog modula, po
nivoima edukacije, definirat ¢e nosioci modula.

Clan 7.

Plan standardizirane edukacije (SHCE) iz ¢lana 6. ovog
pravilnika, sastoji se od tri nivoa edukacije, i to:

1. Edukativni plan za operativni menadZment (osnovni

nivo), SMHCI;

2. Edukativni plan za srednji menadZment (srednji nivo),

SMHC?2;
3. Edukativni plan za top menadzment (napredni nivo),
SMHC3.

Plan svakog nivoa edukacije iz stava 1. ovog ¢léna podlijeze
prethodnoj saglasnosti Ministarstva i visokoSkolske ustanove,
saglasno Okvirnom zakonu o visokom obrazovanju ("Sluzbeni
glasnik BiH", br. 59/07 i 59/09).

SHCE i TME edukacija iz zdravstvenog menadZ nenta ¢e biti
certificirana od strane Ministarstva i ovladtene javne
visokoSkolske ustanove iz ¢lana 13. ovog pravilnika.

111 - JAVNO OGLASAVANJE EDUKACIJE [ UVJETI ZA
PRISTUPANJE EDUKACIII

Clan 8.

Javno oglaSavanje provedbe planova i programa edukacije
obavljaju ovlaStene zdravstvene ustanove odnosno ovlaStene
visoko§kolske ustanove, jednom godi$nje u zadnjem kvartalu
tekuée godine za narednu godinu 1 koje imaju rjeSenje
Ministarstva o ispunjavanju uvjeta prostora, opreme i kadra za
obavljanje edukacije odnosno povjeravanje obavljanja struénih
poslova edukacije javnim ovlaStenjem (u daljnjem tekstu:
nosioci edukacije).

Javni oglas iz stava 1. ovog ¢lana mora biti objavljen u
najmanje dva dnevna lista velikog tiraza i na web stranici
ovlaStene zdravstvene ustanove odnosno ovlaitene javne
visokoSkolske ustanove, s ciljem da bude dostupan §iroj javnosti
na teritoriji Federacije.

Javni oglas iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi:

- ciljeve obuke,

- naziv nivoa edukacije,

- uvjete koje moraju ispuniti polaznici edukacije, a
saglasno ¢lanu 9. ovog pravilnika, kao i dokunente kojim
se dokazuje ispunjenost uvjeta,

- ostale uvjete koje je potrebno ispuniti za pristupanje
edukaciji,

- posebne uvjete za polaznike edukacije u slucaju
organiziranja edukacije kroz sistem ucenja na daljinu,

- naznafenje iznosa Kotizacije, kao i broj trensakceijskog
ra¢una na koji se uplacuju finansijska sredstva,

- rok i mjesto podnosenja prijave,

- krajnji rok za podnoSenje dokumentirane prijave koji ne
smije biti kraé¢i od 15 dana od dana zadnje objave u
dnevnom listu.

Saglasnost na tekst javnog oglasa iz stava 3. ovoz ¢lana daje

federalni ministar zdravstva (u daljnjem tekstu: min star).
Clan 9.

Zahtjev za edukaciju, po raspisanom javnom oglasu iz ¢lana
8. ovog pravilnika, mogu podnijeti zdravstveni radnici,
zdravstveni saradnici i drugi profesionalei zaposleni u
zdravstvenim ustanovama, privatnim praksama, zavodima
zdravstvenog osiguranja i ministarstvima zdravstva, kao i
drugim pravnim licima u sistemu zdravstva Federacje.

Uvjeti za podnoSenje zahtjeva za zdravstvene radnike,
zdravstvene saradnike i druge profesionalce zaposlene u
zdravstvenom sistemu su:

- zavrSen fakuliet zdravstvenog ili drugog usmijerenja,

odnosno $kola zdravstvenog ili drugog usmjerenja,

- polozen struéni ispit u strunom zvanju, samo za

zdravstvene radnike,

- poznavanje engleskog jezika,

- posjedovanje radnog iskustva u trajanju od minimalno tri

godine u zdravstvenom sektoru.

Ukoliko zahtjev za edukaciju podnosi zdravstvena ustanova,
privatna praksa, kao i zavod zdravsivenog osiguranja za
neograni¢en broj svojih zaposlenika, pored uvjeta navedenih u
stavu 2. ovog €lana, a koji se zahtijevaju kod zaposlenika ovih
ustanova, moraju ispunjavati i uvjete u pogledu posjedovanja
rjeSenja o obavljanju zdravstvene djelatnosti, odnosno druge
srodne djelatnosti u zdravstvenom sektoru, izdato od nadleznog
organa, kao i rjeSenje o upisu u sudski registar, i to samo za
pravna lica.

Clan 10.

Nakon zakljucenja isteka javnog oglasa, konsolidirane i
dokumentirane zahtjeve, zajedno sa pratecom dokumentacijom,
nosioci edukacije dostavljaju Ministarstvu.

Na osnovu konsolidiranih i dokumentiranih zahtjeva iz stava
1. ovog ¢&lana, vrsi se odabir kandidata za tekuéu godinu.

Odabir kandidata vr&i komisija od tri ¢lana imenovana od
strane ministra koju Cine predstavnici Ministarstva, kao 1
ustanova koje provode edukaciju.

Nakon evaluacije pristiglih zahtjeva, komisija iz stava 3.
ovog ¢lana, sacinjava Listu kandidata koji ispunjavaju uvjete za
pristupanje edukaciji i istu dostavlja ministru.

Po provedenom postupku, a nakon dostavljanja Liste iz stava
4. ovog ¢lana, ministar donosi rjeSenje o odobravanju provodenja
edukacije za sve prijavljene polaznike edukacije koji ispunjavaju
trazene uvjete saglasno javnom oglasu iz ¢lana 8. ovog
pravilnika.

Rjedenje doneseno u smislu stava 2. ovog ¢lana je konacno u
upravnom postupku i protiv istog se moze pokrenuti upravni spor
saglasno propisima o upravnim sporovima.

RjeSenje iz stava 2. ovog ¢lana se dostavlja polazniku
edukacije odnosno zdravstvenoj ustanovi, privatnoj praksi ili
zavodu zdravstvenog osiguranja, ukoliko su isti podnijeli zahtjev
zaneogranic¢en broj svojih zaposlenika, kao 1 nosiocu edukacije.

IV - USTANOVE KOJE PROVODE EDUKACIJU, UVJETI
ZA USTANOVE U KOJIM SE OBAVLIJA EDUKACUA
POSTUPAK NJIHOVE VERIFIKACIJE

Clan 11.

Struéne poslove edukacije iz ovog pravilnika provode zavod
za javno zdravstvo, druga zdravsivena ustanova, javna
visokoSkolska ustanova mati¢na za menadzment/upravljanje
koje, u pogledu prostora, opreme i kadra, udovoljavaju uvjetima
propisanim ovim pravilnikom.

Struéne poslove edukacije iz ovog pravilnika moZze provoditi
i partnerska grupa odnosno konzorcij kojeg ¢ine ustanove iz
stava 1. ovog Clana, pri Cemu se partnerska grupa odnosno
konzorcij promatra kao cjelina.

Clan 12.

Zavodi za javno zdravstvo, druga zdravstvena ustanova iz
¢lana 11. ovog pravilnika mora ispuniti sljedece opée uvijete, te
uvjete prostora, opreme i kadra, i to kako slijedi:

1. Opéi uvjeti:

- da je registriran za planiranje, organiziranje i provodenje
djelatnosti  kontinuirane medicinske edukacije i
kontinuiranog profesionalnog razvoja u sektoru zdravstva
na cijeloj teritoriji Federacije,

- daima dugogodisnje iskustvo u provodenju edukacije iz
zdravstvenog menadzmenta,

- da ima iskustvo u implementaciji projekata Ministarstva
koji se odnose na unapredenje upravijanja kapacitetima
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zdravstvenog
menadZment,

- dokazanu saradnju sa uglednim ustanovamu iste stru¢ne
oblasti u inostranstvu ili medunarodnim ustanovama kroz
razmjenu struénjaka, zajednicke struéne projekte ili druge
vidove saradnje.

sektora fokusiranog na zdravstveni

2. Uvjeti prostora i opreme, kao i specifiéni uvjeti za
provodenje edukacije

- poslojanje posebne organizacione jedinice u sastavu
ustanove  koja obavlja  djelatnost  zdravstvenog
menadZzmenta,

- prostor za edukaciju koji moZe omoguditi nesmetan rad
25 ucesnika,

- tri manje prostorije za rad u grupama,

- Dbibliotekarsko-informacioni centar i [T oprema saglasno
savremenim  zahtjevima zdravsivenog menadzmenta
kojom se omogucava pristup odgovarajucoj domacoj i
stranoj stru¢noj literaturi, te prostor i opremu za prakti¢no
ucenje,

- osigurano ¢uvanje i pohranjivanje dokumentacije,

- tehnicke uslove za ucenje na daljinu.

3. Uvjeti kadra:

- najmanje dva zdravstvena radnika sa nau¢nim zvanjima
doktori medicinskih nauka, od toga najmanje jedan u
nastavnom zvanju redovnog profesora, vanrednog
profesora ili docenta,

- najmanje tri zdravstvena radnika ili saradaika koji su
pohadali postdiplomsku edukaciju iz oblasti zdravstvenog
menadZmenta,

- najmanje tri zdravstvena radnika sa ranijim iskustvom u
implementaciji  edukativnih  aktivnosti iz  oblasti
zdravstvenog menadZzmenta,

- najmanje tri zdravstvena radnika ili saradnika u stalnom
radnom odnosu u organizacionoj jedinici ze zdravstveni
menadZment.

Clan 13.

Javna visokoSkolska ustanova mati¢na za menadzment/
upravljanje iz ¢lana 11. ovog pravilnika mora ispuniti sljedece
opée uvjete, e uvjete prostora, opreme i kadra, 1to kako sljedi:

1. Opdi uvjeti

- dajeregistrirana za planiranje, organiziranje i provodenje
djelatnosti visokog obrazovanja na sva tri ciklusa
akademskog studija na teritoriji BiH,

- da je javna visokoskolska ustanova registrirana za
djelatnost  visokog obrazovanja sa dugogodi$njim
iskustvom na podru¢ju Bosne i Hercegovine,

- da je maticna za provodenje obrazovne djelatnosti iz
oblasti menadzmenta/upravljanja,

- da ima dugogodiSnje iskustvo u provodenju nastave iz
menadZmenta/upravljanja,

- daima dugogodisnje iskustvo u provodenju edukativnih
programa iz zdravstvenog menadzmenta,

- daimadokaze o evidenciji i mjerenju kvaliteta izvedenih
programa iz zdravstvenog menadzmenta,

- daima dokaze o saradnji sa medunarodnim partnerskim
fakultetima 1 univerzitetima u oblasti uestvovanja i
izvodenja medunarodnih programa (minima no tri),

- daimadokazanu saradnju u razvoju i izvodenju nastave sa
medunarodnim institucijama u oblasti zdravstvenog
menadzmenta,

- da ima razvijen sistem uenja na daljinu, u trajanju
minimalno 5 godina,

- da posjeduje medunarodnu  akreditaciju  (jednu
institucionalnu; jednu za nacin kreiranja. izvedbu i
upravljanje nastavnim planovima i programima za sva tri
akademska ciklusa studija (Ba/Ma/PhD)),

- da je medunarodna neovisna institucija koja je dodijelila
akreditaciju ¢lanica Jedinstvenog registra nacionalnih
agencija za akreditiranje sistema osiguranja kvalitete.

2. Uvjeti prostora i opreme, kao i specifi¢ni uvjeti za
provodenje edukacije

- prostor za edukaciju koji moze omoguciti nesmetan rad
25 ucesnika,

- tri manje prostorije za rad u grupama,

- Dbibliotekarsko-informacioni centar 1 I'T oprema saglasno
savremenim zahtjevima zdravstvenog menadZzmenta
kojom se omogucava pristup odgovarajucoj domacoj i
stranoj stru¢noj literaturi, te prostor i opremu za prakti¢no
ucenje,

- osigurano ¢uvanje i pohranjivanje dokumentacije.

3. Uvjeti kadra:

- daima stotinu stalno zaposlenih u nastavnom procesu, i Lo
u svim nau¢nim zvanjima i to: minimum 15 u zvanju
redovnog profesora, 15 u zvanju vanrednog profesorai 15
u zvanju docenta,

- da ima minimalno 10 stalno zaposlenih u nastavnom
procesu iz oblasti menadZmenta i organizacije.

Clan 14,

Ispunjenost uvjeta ustanova iz ¢l 11, 12. i 13. ovog
pravilnika za obavljanje edukacije, kao i povjeravanje obavljanja
struénih poslova edukacije javnim ovlaStenjem u skladu sa
Zakonom o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine cijeni i dodjeljuje Ministarstvo.

Clan 15.

Zahtjev za ocjenu ispunjenosti uvjeta za obavljanje
edukacije, kao i povjeravanje obavljanja stru¢nih poslova
edukacije javnim ovlastenjem, podnosi se Ministarstvu,

Uz zahijev iz stava 1. ovog Clana podnosi se sljedeca
dokumentacija:

- rjeSenje o registraciji izdato od nadleznog opcinskog

suda,

- dokaz o posjedovanju prostora za izvodenje edukacije,

- dokaze o ispunjavanju pojedina¢nih uvjeta utvrdenih u ¢l.
12. 1 13. ovog pravilnika,

- spisak stru¢nog kadra sa urednom licnom dokumenta-
cijom uposlenika koji su u stalnom radnom odnosu ili koji
Su angazirani po Osnovu ugovora,

- dokazoangaZziranim predavacima iz zemlje i inostranstva
koji imaju reference iz ¢lana 21. ovog pravilnika,

- spisak opreme za provodenje edukacije,

- dokazi o uspostavljenom sistemu ucenja na daljinu,

- dokaz o uplati federalne takse,

- dokaz o uplati naknade za rad stru¢ne komisije.

Clan 16.

Po prijemu uredno dokumentiranog zahtjeva iz ¢lana [5.
ovog pravilnika, ministar imenuje stru¢nu komisiju od najmanje
tri ¢lana, sa zadatkom da kod podnosioca zahtjeva izvrsi
neposredan uvid, te utvrdi ispunjenost uvjeta prostora, opreme i
kadra za obavljanje edukacije i predloze ministru povjeravanje
obavljanja stru¢nih poslova edukacije javnim ovlaStenjem u
skladu sa Zakonom o organizaciji organa uprave u Federaciji
Bosne i Hercegovine, kao i ovim pravilnikom.

Clanovi strucne komisije moraju biti doktor medicine,
specijalist; dipl. ecc., sa znanjem iz menadZmenta, izuzev ¢lana
stru¢ne komisije imenovanog ispred Ministarstva.

Struéna komisija iz stava 1. ovog ¢lana satinjava zapisnik,
koji je sastavni dio dokumentacije na osnovu koje se izdaje
rieSenje o ispunjenosti uvjeta prostora, opreme i kadra za
obavljanje edukacije i povjeravanje obavljanja stru¢nih poslova
edukacije javnim ovlaStenjem u skladu sa Zakonom o
organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Struéna komisija odgovara za istinitost podataka navedenih u
zapisniku iz stava 3. ovog &lana.
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Clanovima stru¢ne komisije pripada naknada &iju visinu
rjeSenjem utvrduje ministar.

Clan 17.

Na osnovu podnijetog dokumentiranog zahtjeva, a po
provedenom postupku utvrdenom ¢lanom 16. ovog pravilnika,
ministar donosi rjeSenje kojim ustanovi, iz ¢lana 11. ovog
pravilnika, utvrduje ispunjenost uvjeta prostora, op-eme i kadra
za obavljanje edukacije i povjerava obavljanje stru¢nih poslova
edukacije javnim ovlaStenjem u skladu sa Zlakonom o
organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine i
ovim pravilnikom.

Rjesenje donijeto u smislu stava 1. ovog ¢lana je konacno u
upravnom postupku i protiv istog se moze pokrenuti upravni spor
saglasno propisima o upravnim sporovima.

Clan 18.

Ustanove iz ¢lana 17. ovog pravilnika, nosioci edukacije,
obavezne su obavljati sljedece poslove 1 zadatke:

- organizirati i provoditi edukaciju po nivoima i modulima,

na na¢in i pod uvjetima predvidenim ovim pravilnikom,

- javno ogladavati edukaciju po nivoima i modulima, na
natin 1 pod uvjetima predvidenim c¢lanom 8. ovog
pravilnika,

- pravovremeno  dostavljati
ucesnicima edukacije,

- u cilju kontinuiranog poboljSanja procesa edukacije
sugerirati Ministarstvu odredene izmjene, dopune i
poboljSanja u sadrZzaju modula, ukoliko je dotrebno ili
nakon sugestija polaznika edukacije,

- vrSiti mjerenja 1 analize neophodne za unapredenje
kvaliteta nastavnog procesa,

- voditi evidenciju o zavrSenim modulima i rezultatima
zavr§nog testa polaznika edukacije,

- supotpisivatl uvjerenja o uspje$no obavljenoj edukaciji
polaznicima edukacije,

- podnositi  redovne izvjeStaje Ministarstvu  nakon
obavljene edukacije i obavljene zavrine provjere znanja,

- obavljati i druge poslove 1 zadatke odredenz od strane
ministra.

edukacijske  materijale

Clan 19.

Ako tokom obavljanja edukacije nastanu promjene u vezi
ispunjavanja uvjeta na osnovu kojih je izdato rjeSenje 1z ¢lana 17.
ovog pravilnika, ustanova koja je nosilac rjeSenja je obavezna o
navedenim promjenama obavijestiti Ministarstvo, i to u roku od
90 dana od dana nastupanja promjene.

U slu¢aju iz stava 1. ovog ¢lana, ustanovi koja viSe ne
ispunjava uvjete iz ¢l. 12. i 13. ovoga pravilnika, ministar
rieSenjem ukida dodijeljeno javno ovladtenje za obavljanje
edukacije.

Rjesenje iz stava 2. ovog Clana je konacno u upravnom
postupku i protiv istog se moZe pokrenuti upravn: spor kod
nadleznog suda, saglasno propisima o upravnim sporovima.

V - NACIN OBAVLJANJA EDUKACUE, PROVJERA
ZNANIJA, SASTAV I RAD ISPITNE KOMISIJE,
[ZDAVANJE IZVJESTAJA I CERTIFIKATA

Clan 20.

Edukacija se odrzava modularmno, saglasno planu 1 programu
koji je utvrden ovim pravilnikom i koji je sastavni dio ovog
pravilnika, a u smislu ¢lana 6. ovog pravilnika.

Ustanove kojima je rjeSenjem ministra iz ¢lana 17. ovog
pravilnika povjereno obavljanje edukacije mogu uéi u dartnerske
odnose sa drugim ovla$tenim ustanovama, a §to se regulira
posebnim sporazumom izmedu ustanova ¢ineci tako partnersku
grupu odnosno konzorcij iz €lana 11. stav 2. ovog pravilnika.

Druge ovlaStene ustanove iz stava 2. ovog ¢lana koje ulaze u
partnerske odnose moraju ispunjavati uvjete iz ¢L. 11, 12,1 13,
ovog pravilnika $§to dokazuju rjeSenjem ministra iz ¢lana 17.
avog pravilnika.

_ CNYKEEHE HOBUHE ®EJEPALIMIE BuX
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Clan 21.

Predavadi su stru¢njaci i menadZeri iz visoko obrazovnih i
struénih institucija Bosne i Hercegovine i inostranstva, koje
angaZiraju ustanove iz ¢lana 11. ovog pravilnika.

Predavati 1 struCnjaci iz stava 1. ovog Clana moraju
ispunjavati sljedece kriterije, i to:

Za nosioce modula u SHCE edukaciji:

- akademsko zvanje (PhD/DBA),

- prethodno profesionaino radno iskustvo i znanje u

podrugju zdravstvenog menadZmenta,

- sada$nje profesionalno radno iskustvo i znanje u podruéju
zdravstvenog menadzmenta,

- iskustvo u implementaciji sistema upravijanja kvalitetom
u javnim ustanovama,

- prethodno iskustvo u oblasti obuke i kontinuirane stru¢ne
edukacije zdravstvenih radnika iz oblasti zdravstvenog
menadZzmenta,

- prethodno iskustvo u nastavnom procesu,

- potrebne reference (publikovani radovi iz relevantnih
oblasti).

Za predavace u SHCE edukaciji:

- prethodno profesionalno radno iskustvo i znanje u
podru¢ju zdravstvenog menadzmenta,

- sada$nje profesionalno radno iskustvo i znanje u podrucju
zdravstvenog menadzmenta,

- iskustvo u implementaciji sistema upravljanja kvalitetom
u zdravstvenim ustanovama,

- prethodno iskustvo u oblasti edukacije i kontinuirane
strune edukacije zdravstvenih radnika iz oblasti
zdravstvenog menadzmenta,

- potrebne reference (publikovani radovi iz relevantnih
oblasti).

Za predavace u TME edukaciji:

- prethodno profesionalno radno iskustvo i znanje u
podrudju zdravstvenog menadzmenta,

- sadasnje profesionalno radno iskustvo I znanje u podrucju
zdravstvenog menadzmenta,

- iskustvo u implementaciji sistema upravljanja kvalitetom
u zdravstvenim ustanovama,

- prethodno iskustvo u oblasti obuke 1 kontinuirane strucne
edukacije zdravstvenih radnika iz oblasti zdravstvenog
menadzmenta.

Clan 22.

Provjera znanja polaznika edukacije, odnosno Ispit za
polaznike SHCE edukacije sastoji se iz pismenog i usmenog
dijela koji se odvija kroz rad u grupama.

Provjera znanja polaznika edukacije, odnosno Ispit za
polaznike TME edukacije, definira se u skladu sa tematskim
sadrzajem pojedinih segmenata edukacije.

Clan 23.

Provjeru znanja polaznika edukacije, odnosno Ispit za
polaznike SHCE svih nivoa edukacije i TME edukacije obavljaju
[spitne komisije za svaki nivo edukacije koje, na period od dvije
godine, imenuje 1 razrje$ava ministar.

RjeSenjem o imenovanju Ispitne komisije za svaki nivo
edukacije odreduje se i predsjednik Ispitne komisije, te sekretar
komisije, koji obavlja administrativno tehnicke poslove i zadatke
vezane za postupak zavrSne provjere znanja.

U Ispitnu komisiju iz stava 1. ovog ¢lana ne mogu se
imenovati struénjaci koji su ulestvovali u nastavnom procesu,
odnosno provodili edukaciju odredenog nivoa edukacije.

Komisija iz stava 1. ovog ¢lana ima pravo na naknadu &ija
visina se utvrduje posebnim rje§enjem ministra.

Clan 24.

Predsjednik i ¢lanovi Ispitne komisije iz ¢lana 23. ovog
pravilnika moraju ispunjavati sljedece kriterije:

Za Predsjednika Ispitne komisije:

- akademsko zvanje (PhD/DBA),



Bpoj 88 — Crpana 60

- prethodno profesionalno radno iskustvo i znanje u oblasti
menadzmenta, zdravstvenog menadZmenta 1 struke
relevantne za sadrzaj pojedinih modula edukacije,

- sada$nje profesionalno radno iskustvo i znanje u oblasti
menadZmenta, zdravstvenog menadZzmenta i struke
relevantne za sadrzaj pojedinih modula edukacije,

- iskustvo u implementaciji sistema upravljanja kvalitetom
u zdravstvenim ustanovama,

- prethodno iskustvo u oblasti obuke i kontinu rane stru¢ne
edukacije zdravstvenih radnika iz oblasti zdravstvenog
menadZmenta,

- prethodno iskustvo u nastavnom procesu,

- potrebne reference (publikovani radovi iz relevantnih
oblasti).

Za Elanove Ispitne komisije:

- ZavrSen I ciklus akademskog studija iz oblasti
menadZmenta i/ili zdravstvenog menadzmenta,

- Prethodno profesionalno radno iskustvo i znanje u oblasti
zdravstvenog menadzmenta;

- Sadasnje profesionalno radno iskustvo i znanje u oblasti
zdravsivenog menadzmenta;

- Iskustvo u implementaciji sistema upravljanja kvalitetom
u javnim ustanovama,

- Prethodno iskustvo u oblasti obuke i kontinuirane stru¢ne
edukacije zdravstvenih radnika iz oblasti zdravstvenog
menadZmenta.

Clan 25.

Provjeri znanja moZze pristupiti samo onaj polaznik edukacije
koji je obavio najmanje 80% teoretske i prakticne KPE iz
zdravstvenog menadzmenta.

Clan 26.

Provjeri znanja moZe se pristupiti najvie dva puta, s tim da
lzmedu provjera znanja mora proteéi najmanje jedar mjesec.

U slu€aju da polaznik edukacije i nakon druge provjere
znanja ne zadovolji, daje mu se mogucnost ponovnog apliciranja
na edukaciju.

Clan 27.

Ustanova koja je nosilac edukacije i koja provodi zavr§nu
provjeru znanja nakon obavljene edukacije, duzna je najkasnije u
roku od 15 dana od dana zavrSene provjere znanja, Ministarstvu
dostaviti zapisnike o provjeri znanja i drugu potrebnu
dokumentaciju, a radi izdavanja certifikata o uspjesno zavrienoj
provjeri znanja iz zdravstvenog menadZmenta i dodatka
certifikata.

Polazniku edukacije koji je uspje$no zavrsio provjeru znanja
iz SHCE i TME edukacije iz zdravstvenog menadZmenta,
Ministarstvo izdaje certifikat iz stava 1. ovog ¢lana.

Sadrzaj i izgled certifikata sastavni je dio ovog pravilnika.
(Prilog 4.).

Clan 28.

Certifikat iz Clana 27. ovog pravilnika je namijenjen
pravnom saobracaju u zemlji i inostranstvu i nosiocu certifikata
omogucava:

- prepoznatljivost SHCE programa u BiH i inostranstvu,

- informacije o znanju, vjeStinama i kompetencijama

ste¢enim tokom edukacije.

Clan 29.

TroSkove edukacije, kao i zavrine provjere znan a utvrduje
ministar posebnim rjesenjem.

Tro%kove edukacije, kao i zavrine provjere znanja snose
kandidati koji se prijave na edukaciju iz ¢lana 2. stav 1. ovog
pravilnika, odnosno njihovi poslodavci.

Kandidati odnosno njihovi poslodavcei iz stava 2. cvog ¢lana,
obavezni su da izvrSe uplatu finansijskih sredstava propisanu
rjeSenjem ministra, i to na ra¢un ustanove koja je nosilac
edukacije, a prilikom javnog oglasavanja edukacije z ¢lana 8.
ovog pravilnika.

_ CIYXBEHE HOBHHE ®EJEPALIMIE BuX

Cpujena, 28. 12. 2011.

Clan 30.
Ministarstvo vodi evidenciju o polaznicima edukacije koji su
uspjesno zavrsili provjeru znanja.
Dokumentaciju u vezi provodenjaedukacije vode 1 arhiviraju
ustanove koje su nosioci edukacije.

VI - PRELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clan 31.

Zdravstvenom radniku, zdravstvenom saradniku, te
profesionalcima zaposlenim u zdravstvenom sektoru koji su
obavili edukaciju iz zdravstvenog menadZmenta u Federaciji,
odnosno izvan teritorije Federacije, kao i u inostranstvu, priznaje
se plan i program obavljene edukacije, kao i uspje$no zavrsena
provjera znanja nakon obavljene evaluacije, na nain i po
postupku predvidenom ovim pravilnikom.

Clan 32.

Priznavanje edukacije iz ¢lana 31. ovog pravilnika, vrsi
ministar, na osnovu podnijetog dokumentiranog zahtjeva
zdravstvenog radnika, zdravstvenog saradnika, te profesionalca
zaposlenog u zdravstvenom sektoru.

Uz zahtjev iz stava 1. ovog ¢lana dostavlja se:

diploma o zavrSenom fakultetu, odnosno &koli
zdravstvenog ili drugog usmjerenja ili njena ovjerena
fotokopija,

- ako je fakultet, odnosno $kola zdravsivenog ili drugog
usmjerenja zavr$ena u inostranstvu, uz ovjerenu diplomu
odnosno  svjedo¢anstvo dostavlja se 1 nostrifikacija
diplome, odnosno svjedoc¢anstva,

- plan i program obavljene edukacije iz zdravstvenog
menadzmenta ovjeren od strane organa koji ga je donio, a
ako je u pitanju plan i program iz inostranstva, prevod
istog sa ovjerom ovlastenog prevodioca,

- dokaz o uplati federalne takse,

- dokaz o uplati naknade za rad Stru¢ne komisije.

Clan 33.

Evaluaciju podnijetog dokumentiranog zahtjeva iz ¢lana 32,
ovog pravilnika obavlja Struéna komisija (u daljnjem tekstu:
Komisija) koju imenuje i razrjeSava ministar na period od Cetiri
godine.

Komisija broji tri ¢lana i u istu se imenuju istaknuti struénjaci
iz oblasti menadzmenta, zdravstvenog menadzmenta i struka
relevantnih za sadrzaj pojedinih modula edukacije koji se
priznaju.

U Komisiju se ne mogu imenovati stru¢njaci koji su
ucestvovali u nastavnom procesu odnosno provodili edukaciju, a
koja je predmetom priznavanja.

Komisija iz stava |. ovog ¢lana ima pravo na naknadu ¢ija
visina se utvrduje posebnim rjeSenjem ministra.

Clan 34.

Kriteriji za odabir Clanova Komisije 1z ¢lana 33. ovog

pmvumka su:
zavrSen II ciklus akademskog studija iz podruéja
menadzmenta i/ili zdravstvenog menadZzmenta,

- prethodno profesionalno rzldno iskustvo i znanje u
podrudju zdravstvenog menadzmenta,

- sadaSnje profesionalno radno iskustvo i znanje u podru¢ju
zdravstvenog menadzmenta,

- iskustvo u implementaciji sistema upravljanja kvalitetom
u javnim ustanovama,

- prethodno iskustvo u oblasti abuke i kontinuirane stru¢ne
edukacije zdravstvenih radnika iz oblasti zdravstvenog
menadZmenta.

Clan 35.

Komisija se sastaje jednom mjesedno.

Komisija donosi poslovnik o svom radu kojim bliZe ureduje
nadin i postupak svog rada.

Poslovnik iz stava 2. ovog ¢lana podlijeze saglasnosti
ministra.
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Clan 36.

Komisija je duzna razmotriti sve zaprimljene uredno
dokumentirane  zahtjeve za priznavanje edukacije iz
zdravstvenog menadZmenta, kao i uspjeSno zavrSene provjere
znanja nakon obavljene edukacije, tokom jednog mjeseca, te
utvrditi da li su ispunjeni uvjeti za priznavanje edukacije iz
zdravstvenog menadZmenta i uspjeSno zavr§ene provjere znanja
nakon obavljene edukacije.

Po svakom pojedinatnom dokumentiranom zahtjevu,
Komisija zapisni¢ki konstatira ¢injeni¢no stanje 1 predlaze
ministru jedno od sljede¢ih rjeSenja:

- priznavanje obavljene edukacije iz zdravstvenog
menadZmenta i uspjeSno zavrSene provjere znanja nakon
obavljene edukacije,

- uvjetno priznavanje obavljene edukacije iz zdravstvenog
menadZmenta, uz obavezu ponovnog pohadanja i
provjere znanja iz razlike u sadrzaju modu.a odredenog
nivoa edukacije kod ovlaStene zdravstvene ustanove
odnosno javne visokoSkolske ustanove iz ¢lana 17. ovog
pravilnika,

- odbijanje kompletnog zahtjeva.

Clan 37.

Na osnovu podnijetog zahtjeva iz ¢lana 32. ovog pravilnika,
kao i stru¢nog prijedloga moguceg rjeSenja Komisijz iz ¢lana 36.
ovog pravilnika, ministar donosi rjeSenje kojim se priznaje
zahtjev ucijelosti, odnosno rjesenje kojim se djelom ¢no priznaje
zahtjev ili rjeSenje kojim se zahtjev odbija u cijelosti.

Rok za donoSenje rjeSenjaiz stava 1. ovog ¢lana je 60 dana od
dana prijema uredno dokumentiranog zahtjeva, a u smislu ¢lana
216. stav 2. Zakona o upravnom postupku ("Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 2/98 1 48/99).

Rjesenje doneseno u smislu stava 1. ovog ¢lana je kona¢no u
upravnom postupku i protiv istog se moze pokrenuti upravni spor
saglasno propisima o upravnim sporovima.

Clan 38.

Zdravstvene ustanove i javne visokoSkolske ustanove iz
¢lana 11. ovog pravilnika, a koji imaju namjeru obavljati stru¢ne
poslove u oblasti edukacije, duZne su usaglasiti svoju
organizaciju i poslovanje sa odredbama ovog pravilnika u roku
od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovog pravilnika, $to
ukljucuje i pribavljanje potrebnih rjeSenja od strane Ministarstva,
a u smislu ¢lana 17. ovog pravilnika.

Edukacija utvrdena ovim pravilnikom pocinje se obavljati
najkasnije u roku od tri mjeseca od dana pribavljanja rjeSenja iz
stava 1. ovog ¢lana.

[zuzetno od stava 2. ovog ¢lana edukacija za top menadZment
pocinje se obavljati u roku od devet mjeseci od dana stupanja na
snagu ovog pravilnika.

Priznavanje edukacije za top menadzment u smislu ¢lana 31.
ovog pravilnika obavljene prije stupanja na snagu ovog
pravilnika, otpo¢inje od momenta zavrietka edukacije prve
generacije polaznika za top menadzment u skladu sa ovim
pravilnikom.

Clan 39.

Komisije utvrdene ¢lanom 10. stav 3, te ¢l. 23. 1 33. ovog
pravilnika ministar ¢e formirati u roku od tri mjeseca od dana
stupanja na snagu ovog pravilnika.

Clan 40.
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana

objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH".

Broj 01-37-9070/11
20. decembra 2011. godine
Sarajevo

Ministar
Prof. dr. Rusmir Mesihovi¢, s. 1.
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Prilog 1.

_ CIIYKEEHE HOBUHE GEJEPALIAJE BuX

Kod: SHCE 1

OSNOVNI NIVO

Nivo: Osnovni

Fond sati: 75 KPE: 1 bod=25h

Cilj

Upoznavanje sa teorijskim i praktiénim konceptom
menadZmenta osnovnog nivoa (prve linije), osnovama
funkcioniranja sistema zdravstva, specifiénostima
zdravstvenog menadZmenta, vjestinama interpersonalnog
kemuniciranja, vjeStinama upravljanja promjenama u
zcravstvu, osnovama zdravstveno-statistiCkog sistema i IT,
te osnovama sistema upravljanja kvalitetom u zdravstvu.

Obavezni moduli

Naziv modula

Sadrzaj Trajanje

1.Uvod u zdravstveni
sistem

Pojam i klasifikacija zdravstvenih sistema; uloga 12h
drzave i trzista; zdravstvena politika i politika
zdravstvene zastite,; eticke teorije kao temel]
zdravstvenih sistema; efektivnost i efikasnost
zdravstvenih sistema; komparativna istrazivanja
zdravstvenih sistema; upravljanje sistemom
zdravstva (harvardski model ,kontrolne

dugmadi*).

1.1 Nosilac modula
1

1.2 Predavadi/saradnici u nastavi
1. 3.
2. 4.

2. Uvod u menadzment i
uvod u zdravstveni
menadzment

Pojam menadZmenta; pojam zdravstvenog 20 h
menad2menta; menadzerske funkcije; strateski
menadZment; organiziranje; menadzment
ljudskih resursa; vodenje; menadzeri —
menadzZerske uloge; organizaciona konfiguracija
zdravstvenih ustanova; resursi; uspjednost —
,Balanced Scorecard"; menadZerski mentalini
sklopovi; emocionalna inteligencija; menadzerske
kompetencije i vjestine

1.1 Nosilac modula
1.

1.Z Predavaci/saradnici u nastavi
1. 3.
2. 4.

3. Upravljanje
promjenama u zdravstvu

Promjene — menadzersko i pojmovno odredenje; 10h

vrste promjena; teorijski pristupi menadZmentu

promjena: planski (Lewin, Kotter) i iznenadni

pristup; krizno komuniciranje; nosilac promjena —

uloga i odgovornost menadzera; metode, tehnike

i alati provodenja promjena; implementacija
romjena

1.1 Nosilac modula
1.

1.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 3.
2 4

4. Osnove zdravstveno-
statistickog sistema i IT

Pojam zdravstveno-statistickog sistema; 12h
zdravstveni indikatori; sistem evidencija u
zdravstvu; medunarodne preporuke za
organizaciju zdravstveno-statistickog sistema;
osnove informacijskih tehnologija.

Cpujena, 28, 12. 2011,
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1.1 Nosilac modula 1.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 1. 3.
2. 4.
5. Upravljanje kvalitetom Riguliranje sistema kvaliteta i sigurnosti; 11h
u zdravstvu | akreditacijski standardi; upravijanje rizikom;
sistem Zalbi; mjerenje zadovoljstva pacijenta;
klinika revizija_
1.1 Nosilac modula 1.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 1. 3.
2, 4.
Zavrs$ni rad 25 h
e Zdravstveni sistem
¢ Pojam menadZmenta
¢ Specificnosti zdravstvenog menadzmenta
e Uloga liderstva u upravljanju promjenama
¢ Funkcije zdravstveno-statisti¢kog sistema
» Upravljanje kvalitetom u zdravstvu
. i Vijestine:
Znanja‘u v Je_s'tme koje ¢ Upravljanje promjenama u zdravstvu kroz reformu
polaznici sticu tokom finansiranja
obuke ¢ Unapredenje emocionalne inteligencije i
menadzZerskih vjestina i kompetencija:
interpersonalne kompetencije
e Upravljanje mehanizmima sistema uspostave
kontrole kvaliteta u zdravstvenim ustanovama
e Tehnike efikasnog upravijanja resursima
¢ Definiranje potreba, izrada, realizacija i evaluacija
intersektorskih javno zdravstvenih intervencija
« Koridtenje informacione tehnologije u zdravstvenoj
praksi
Nastavne metode Vrsta UcesSce %
a) predavanja
b) studija sluCaja
c) diskusije
d) rad ugrupi
Metode ocjenjivanja Vrsta Uce8ée %
a) prisustvo na nastavi 25 %
b) aktivnost na nastavi 15 %
c) rad u grupi 10 %
d) zavrdnirad 50 %
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Prilog 2.

Kod: SHCE 2 SREDNJI NIVO

Nivo: Sredniji Fond sati: 75 KPE: 1 bod=25h
Upoznavanje sa teorijskim i prakticnim konceptom

Cilj menadZmenta srednjeg nivoa, osnovama finansiranja

2cravstvenog sistema, osnovama alokacije resursa i
ugovaranja u  zdravstvu, mehanizmima  plaéanja
zaravstvenih  usluga, osnovama sistema upravljanja

kvalitetom u zdravstvu, osnovama upravljanja ljudskim
resursima, te ostalih znanja i vjestina definiranih u skladu sa
teiama izbornih modula.

Obavezni moduli

Naziv modula

Sadriaj Trajanje

1. Zdravstvena ekonomika

Pajam finansiranja zdravstva i alokacije resursa;,
koncept ugovaranja; mehanizmi placanja
zdravstvenih usluga i radnika; koncept
solidarnosti u zdravstvu; jednakost i pravi¢nost;
analiza troSkova i koristi; isplativost screening
prcgrama.

15h

1.1 Nosilac modula
1.

1.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 3.
2 4

2. Kvalitet u zdravstvu i}

Prcfesionalizam i profesionalno ponasanje;
medicina zasnovana na dokazima; klini¢ki vodigi;
klinicki putevi; indikatori izvedbe zdravstvenih
ustanova.

15h

1.1 Nosilac modula
1.

1.2 Predavacéi/saradnici u nastavi
1. 3.
2 4

3. Upravljanje ljudskim
resursima

MenadZment ljudskih resursa kao poslovna 15h
funlkcija i menadzerska funkcija: meki pristup:;
planiranje ljudskih resursa; regrutiranje i
selekcija; menadzment radnog ucinka;

plats i nagrade; sistemi rada; menadzment
ljudskih resursa baziran na kompetencijama;
talent menadZment; materijalna i nematerijalna
mot vacija i motivacione tehnike.

1.1 Nosilac modula
1.

1.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 3.
2, 4.

{zborni moduli

Naziv modula

Sadrzaj Trajanje

1. Ekonomija za menadzere
u zdravstvu

Pojam i znacaj ekonomije u zdravstvu, ekonomija
kao menadzZerske kompetencija , segmenti
planranja, programiranja, nadzora i evaluacije,
upravljanje resursima.

i0h

2. Finansije i raéunovodstvo

Planiranje finansijskih resursa i definiranje
prioriteta, budZetiranje, finansijska administracija
i dokumentacija, finansijski tokovi,
ragunovodstvo, pra¢enje prihoda i troSkova.

10h

3. Javno zdravstvo

Pojam, znacaj i koncept novog javnog zdravstva,
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dafiniranje potreba i zdravlja u zajednici,
intervencije promocije zdravlja i rada u zajednici,
mehanizmi planiranja, provodenja i evaluacije
intervencija.

10h

4. Upravljanje potro§njom
lijekova

Definicije, pojam i znaéaj farmakoekonomike,
politike dobre propisivacke prakse, farmaceutski
marketing i razvoj proizvoda.

10h

5. Odnosi sa javnoscu i
marketing

Pojam, vrste i znac¢aj javnog mnijenja, mediji
kao komunikaciona tehnologija, marketingke
strategije u zdravstvu, socijalni marketing, uloga
PR odjela u zdravstvenim ustanovama.

75h

6. Zdravstveno
poduzetnistvo

Upravljanje korporativnim strukturama u
zdravstvu i drugim sektorima, znacaj javno-
privatnih partnerstva u zdravstvu, mehanizmi
planiranja, nadzora i evaluacije partnerskih
inicijativa.

7:5h

7. Medicinsko pravo i etika

Eticki kodeks u medicini i znacaj u praksi,
legislativa iz oblasti zdravstva, medicinsko pravo,
korporativne strukture, ugovori, sporazumi.

10 h

8. Upravljanje projektima

Pcjam i znacaj projektnog menadzmenta u
zdravstvu, definiranje i planiranje projekata,
upravljanje resursima, budzetiranje, projektna
dokumentacija, mehanizmi nadzora i evaluacije,
projekti u korporativnim strukturama i
partnerstvima u zdravstvu i drugim sektorima.

10h

9. Upravljanje medicinskom
tehnologijom

Tehnolodke promjene i pojam i znacaj
medicinske tehnologije, mehanizmi planiranja,
monitoringa i evaluacije medicinske tehnologije u
zdravstvu.

10h

10. E-zdravstvo i
informacione tehnologije

Pojam i znacaj e-zdravstva, IT tehnologije i
pretedi sistemi

10h

Zavréni rad

25 h

Znanja i vjestine koje
polaznici sticu tokom
obuke

e Zdravstvena ekonomika
Upravljanje kvalitetom u zdravstvu
Upravljanje resursima u zdravstvu

Farmakoekonomika i propisivacka praksa
* Koncept novog javnog zdravstva

e Komunikacije, marketing i PR u zdravstvu
e Eticki kodeksi i legislativa u zdravstvu

+ Upravijanje projektima u zdravstvu

e Upravljanje medicinskom tehnologijom

e E-zdravstvo

Viestine:

e Upravljanje promjenama u zdravstvu kroz reformu

finansiranja

» Upravljanje ulogama ,vratara" u zdravstvenom

sistemu

Upravljanje ljudskim resursima u zdravstvu

Upravljanje mehanizmima sistema uspostave
kontrole kvaliteta u zdravstvenim ustanovama
Tehnike efikasnog upravljanja resursima
Definiranje potreba, izrada, realizacija i evaluacija
intersektorskih javno zdravstvenih intervencija
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e lzrada marketin§kog plana ustanove, tehnike
socijalnog marketinga

« Koridtenje zdravstvene legislative i etickih kodeksa
Dizajn, realizacija, nadzor i evaluacija projekata u

zdravstvu
« Tehnike planiranja, nadzora i evaluacije medicinske
tehnologije
e KoriStenje informacione tehnologije u zdravstvenoj
praksi
Nastavne metode Vrsta Ucesée %

e) predavanja
f) studija slucaja

g) diskusije
h) rad u grupi

Metode ocjenjivanja Vrsta UteSée %
e) prisustvo na nastavi 25 %
f) aktivnost na nastavi 15 %
g) rad ugrupi 10 %

h) zavrsni rad 50 %




Cpujena, 28.12.2011. . CJIIYKBEHEHOBMHE ®EJEPALIMIEBUX ~ Bpoj88 - Crpana 67

Prilog 3.
Kod: SHCE 3 NAZIV : NAPREDNI NIVO
Nivo: Napredni Fond sati : 115 [ KPE:1bod=25h
Upoznavanje sa teorijskim i prakticnim konceptom
menadZmenta strate3kog nivoa, elementima strateSkog
Cilj planiranja, organizacije i menadZmenta resursa, dobre
prakse u konceptima administrativnih, organizacionih i
upravljac¢kih modela u zdravstvenim ustanovama, te ostalih
znznja i vieStina definiranih u skladu sa temama izbornih
modula.
Obavezni moduli
Naziv modula Sadrzaj Trajanje
1.Strateski menadzment Koncept menadZmenta strateskog nivoa u
zdravstvu, stratesko promisljanje, stratedko 15h
planiranje, programiranje, monitoring i evaluacija.
1.1 Nosilac modula 1.2 Predavadi/saradnici u nastavi
1. 1. 3.
2. 4.
2.Upravljanje Zdravstvena organizacija kao profesionalna
zdravstvenim organizacija, organizacijski vrijednasni lanac, 15h
organizacijama ekslernalizacija (outsourcing) u zdravstvenim
orgenizacijama, primjeri dobre prakse u
zdravstvu.
2.1 Nosilac modula 2.2 [Predavaci/saradnici u nastavi
1, 1. 3.
2. 4.
Izborni moduli
Naziv modula Sadrzaj Trajanje
1. Ekonomija za menadzere | Pojam i znaéaj ekonomije u zdravstvu,
u zdravstvu ekonomija kao menadzerska kompetencija, 10h
segmenti planiranja, programiranja, nadzora i
evaluacije, upravljanje resursima.
1.1 Nosilac modula 1.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 1. 3.
2. 4.
2. Finansije i Planiranje finansijskih resursa i definiranje
racunovodstvo prioriteta, bud2etiranje, finansijska 10h
administracija i dokumentacija, finansijski
tokovi, raéunovodstvo, praéenje prihoda i
troékova
2.1 Nosilac modula 2.2 Predavadi/saradnici u nastavi
1. 1. 3.
2. 4.
3.Javno zdravstvo Pojam, znaé&aj i koncept novog javnog
zdravstva, definiranje potreba i zdravlja u 10h
zajednici, promocija zdravlja i rad u zajednici,
mehanizmi planiranja, provodenja i evaluacije
intervencija.
3.1 Nosilac modula 3.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 1. B.
2. 4,
4. Upravljanje potrosnjom Definicije, pojam i znacaj farmakoekonomike,
lijekova politike dobre propisivacke prakse, 10 h
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farmaceutski marketing i razvoj proizvoda .

4.1 Nosilac modula
1.

4,2 Predavadi/saradnici u nastavi
1s 3.
2. 4,

5. Odnosi sa javnoscu i
marketing

Pojam, vrste i znaéaj javnog mnijenja, mediji
kao komunikaciona tehnologija, marketin§ke
strategije u zdravstvu, socijalni marketing,
uloga PR odjela u zdravstvenim ustanovama.

10h

5.1 Nosilac modula
1.

5.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 3.
2 4.

6. Zdravstveno
poduzetnistvo

izrada biznis planova, znacaj javno-privatnih
partnerstva u zdravstvu, mehanizmi planiranja,
nadzora i evaluacije partnerskih inicijativa.

10h

6.1 Nosilac modula
1.

6.2 Predavadi/saradnici u nastavi
1. 3.
2 4.

7. Medicinska pravo i etika

Eti¢ki kodeks u medicini i zna&aj u praksi,
legislativa iz oblasti zdravstva, medicinsko
pravo, korporativne strukture, ugovori.

10 h

7.1 Nosilac modula
1

7.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 3,
2. 4

8. Upravljanje projektima

Pojam i znacaj projektnog menadzmenta u
zdravstvu, definiranje i planiranje projekata,
upravljanje resursima, budzetiranje, projektna
Jdokumentacija, mehanizmi nadzora i
avaluacije, projekti u korporativnim strukturama
partnerstvima u zdravstvu i drugim sektorima.

10h

8.1 Nosilac modula
1.

3.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 3.
2 4,

9. Upravljanje medicinskom
tehnologijom

TehnoloSke promjene i pojam i znacaj
medicinske tehnologije, mehanizmi planiranja,
monitoringa i evaluacije medicinske tehnologije
U zdravstvu.

10 h

9.1 Nosilac modula
1.

9.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 3.
2 4

10. E-zdravstvo i
informacione tehnologije

Pojam i znacaj e-zdravstva, IT tehnologije i
prateéi sistemi

10h

10.1 Nosilac modula
1.

“0.2 Predavaci/saradnici u nastavi
1. 3.
2. 4,

Zavrsni rad

25h
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Znanja:

e Koncept strate5kog menadZmenta
Zdravstvena ekonomika
Upravljanje resursima u zdravstvu
Farmakoekonomika
Koncept novog javnog zdravstva
Komunikacije, marketing i PR u zdravstvu
Eticki kodeksi i legislativa u zdravstvu
Upravljanje projektima u zdravstvu
Upravljanje medicinskom tehnologijom
E-zdravstvo

Znanja i vjestine koje Yjestine, ) o
polaznici stiéu tokom obuke e Tehnike strateékog planiranja u zdravstvu
e |zrada stratedkog i biznis plana ustanove

e Tehnike efikasnog upravljanje resursima

¢ Definiranje potreba, izrada, realizacija i evaluacija
intersektorskih javno zdravstvenih intervencija

¢ |zrada marketin3kog plana ustanove, tehnike
socijalnog marketinga

+ Koristenje zdravstvene legislative i eti¢kih kodeksa

¢ Dizajn, realizacija, nadzor ievaluacija projekata u
zdravstvu

e Tehnike planiranja, nadzora i evaluacije
medicinske tehnologije

s Koridtenje informacione tehnologije u zdravstvenoj

_praksi
Vista Ucesce (%)
i) predavanja
Nastavne metode j) studija slucaja
k) diskusije
1) rad ugrupi
| Vrsta Ucesce (%)
i) prisustvo na nastavi | 25 %
Metode ocjenjivanja j) aktivnost na nastavi | 15%
k) rad ugrupi 10%
[) zavrsnirad 50%
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Prilog 4.

BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA FEDERAL MINISTRY OF HEALTH
) o] I
Mjesto: ..o
Na osnovu &lana ... Pravilnika o kontinuiranoj profesionainoj edukaciji iz zdravstvenog

menadzmenta ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj ............ ), federalni ministar zdravstva izdaje

. CERTIFIKAT .
O USPJESNO OBAVLJENO. EDUKACHI IZ ZDRAVSTVENOG MENADZMENTA

(prezime, otevo ime, ime) (struéno zvanje)
076 (=] o = LU RO UPUURRUNI) ST 3 e N SRS et ST S i e s S EREER P e ,
(dan, mjesec, godina) (mjesto)
............................. (opc;na) (erava)

(struéno zvanje)

pristupio-la je dana ... godine zavrénoj provjeri znanja pred Ispitnom Komisijom
Federalnog ministarstva zdravstva.

Komisija je acijenila da je kandidat uspjesSno zavrSio-la provjeru znanja iz zdravstvenog
menadzmenta.

ZA NOSIOCE EDUKACWE: MINISTAR
Direktor zdravstvene ustanove

..............................................................................................

M.P.



